
Impactos de la firma digital en los procesos de 
compra en la Oficina de Suministros
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Impactos firma digital en los procesos de compra a 
través de Mer-link en la Universidad de Costa Rica
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Seguridad:
Para los oferentes a la hora de publicar la 
oferta 
Expedientes en tiempo real, numerados e 
identificados y registrados en el SIAC 
Información   
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Eficiencia en los procesos 
administrativos:
• Eliminación de correspondencia.
• Eliminación de actividades que no agregan valor al

proceso de contratación.
• Disminución de costos de operación.
• Análisis de requerimientos de admisibilidad en

tiempo real.
• Documentos estandarizados (cartel, estudio técnico).
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Transparencia:
Publicidad
Igualdad de Participación 
Acceso a la información 24/7
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Proveedores:
• Transparencia en la invitación de proveedores.
• Incremento en la participación de proveedores en los

trámites de compra.
• Participación de nuevos proveedores para la

Universidad.
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Transformación:
Se cambia la forma en como se ha venido 
trabajando
Se visualización el expediente de forma 
diferente
Estandarización de documentos
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Impactos de Mer-link en la Universidad de Costa Rica
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Año Contratación
directa

Licitación Abreviada Licitación Pública Remate

2010 1
2011 75 42 3 1
2012 21 18
2013 9 10

2010  
2012 146 usuarios 

2013 40 usuarios nuevos 
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Reglamentación 
(OJ-ORH)

Emitir más 
certificados 

Sensibilización y 
Capacitación 

Implementación de 
la firma en otras 
aplicaciones 


